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消防应急灭火与疏散预案 

文件类别 全院文件-应急管理 文件编号 H-J-YA-014 

制定部门 保卫科 发布部门 质量管理科 生效日期 2020年 7月 14日 

版本/修订 B / 0 文件总页码 9 修订日期 年  月  日 

1 目的 

完善医院的消防安全工作，预防和减少火灾事故的发生，确保广大医护人员、就诊人员

的生命财产安全，认真贯彻预防为主，防消结合的方针，减少可能发生的环境影响，创

造一个良好的内部环境，最大限度的做好预防工作，妥善处置火灾事故和隐患，把火灾

事故及损失控制在最小范围，确保医院的安全。 

2 适用范围 

适用于医院火灾事故和火灾隐患的预防和处置工作。 

3 定义 

火灾应急灭火与疏散预案：机关、团体、企业、事业单位根据本单位的人员、组织机构和

消防设施等基本情况，为发生火灾时能够迅速、有序地开展初期灭火和应急疏散，并为消

防救援人员提供相关信息支持和支援所制定的行动方案。 

4 权责 

4.1本预案文件是由保卫科负责制定、修订和解释； 

4.2其他职能科室负责对本制度的监督和建议。 

5 具体内容。 

5.1 组织机构 

5.1.1 灭火应急领导小组 

组长：分管院长 

副组长：保卫科科长 

组员：总务科科长、医务科科长、护理部主任、门诊部主任、办公室主任 

5.1.2 现场灭火行动组 

a.灭火行动组：由医院保卫科负责，保卫科科长任组长，并兼任火场临时指挥员，

灭火行动组主要负责本院初起火灾的扑救工作。 

b.通信联络组：由医院总值班、各部门、重点要害部位负责人组成，医院办公室主

任任组长，负责通信联络及各部门工作的统一协调。 

c.疏散引导组：由医院护理部的负责人、科室安全管理人员组成，护理部负责人任

组长，负责火灾时人员的安全疏散及财产的安全转移。 

d.安全救护组：由医务科主任及各临床科室骨干人员组成，负责火灾时抢救、护送

受伤人员。 
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e.现场警戒组：由医院保卫科负责，维持火场秩序。 

5.2 预防事故措施 

5.2.1 各工作岗位要平时要学习、培训、考核和操作规范，落实操作安全。 

5.2.2 建立完善的管理、日常巡查等制度，巡查人员实行 24 小时值班制，并保证与

各科室的联系，做到 24小时随叫随到。 

5.2.3 做好日常的检查、记录，发现问题、隐患及时上报处理。 

5.2.4 临床科室常规备有灭火器/消防栓，定期检查，保持完好状态。 

5.2.5 全院职工对发现的消防安全隐患，拨打 24 小时电话 3216262 进行报告，保卫

科发现问题或接到电话报告采取相应措施后，上报治安消防与特种设备安全管

理委员会备案。 

5.2.6 保卫科科室质量管理员对保卫人员的日常消防安全巡查、消防设施的完备情况

进行监管。 

5.2.7 保卫科要在全院进行火灾应急演练，每半年至少 1次，通过演练使大家掌握突

发火灾的应急处置程序，确保病人安全。 

5.3 报警和接警程序 

5.3.1 消控中心收到现场探测器、手动报警按钮等发出的报警信号或自动灭火装置启

用信号后，应立即用对讲机通知最近的消防人员、巡查人员赶赴现场，查看现

场情况。 

5.3.2 消防人员赶赴现场后，如未发生火灾，应立即通知消控中心关闭火警报警信号，

现场关闭喷淋信号蝶阀，查明警示信号的报警原因，对损坏的零部件进行维修，

并做详细记录。 

5.3.3 如果发现火情，现场探测器不起作用，现场自动灭火装置不起作用，火灾现场

人员通过拨打 24小时报警电话 3216262，并说明发生火灾的具体地点和火势；

或由现场人员按手动报警按钮。消控中心收到火警报警信号或报警电话后，应

立即用对讲机通知消防人员、巡查人员赶赴现场，查看现场情况。 

5.3.4 警力到达之前由火情发生科室主任，立即（1 分钟内）组织科内人员就近使用

灭火器材进行初级灭火；疏散人群；协助救火人员进行现场调查。 

5.3.5 消防人员赶赴现场后，若火情较小，由消防人员、巡查人员联合火灾所在科室

人员，利用附近的消防设施进行立即扑救。灭火应急疏散领导小组根据火灾情

况，调集有关人员启动灭火和应急预案。灭火后，应查明起火原因，并做详细

记录。 

5.3.6 消防人员赶赴现场后，若火情较重，院内力量控制不了，应立即拨打“119”

报警，同时进行灭火及疏散工作。灭火应急疏散领导小组立即启动本预案进行

灭火应急工作。 
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5.3.7 已报 119火警后，由保卫科长负责派人到门口迎接消防车，并为消防队员指引

路径，到达现场。 

5.5 火灾现场应急处理措施 

5.5.1 立即切断非消防用电电源，关闭空调送风系统，关闭氧气管道阀门。 

5.5.2 利用电话报警。 

5.5.3 利用自动喷淋灭火系统灭火。 

5.5.4 利用灭火器灭火。 

5.5.5 利用室内消火栓、消防水喉灭火，打开消防栓箱门，按下启泵按钮，拉开消防

水带，接好水带接口，利用消防水枪灭火，或直接拉开消防水喉灭火。 

5.5.6 将火场周围的易燃物撤出，形成隔离带。 

5.5.7 利用一切手段和可利用的消防器材进行扑救。 

5.5.8 对于能立即扑灭的火灾要抓住战机，迅速消灭。 

5.5.9 对于不能立即扑灭的火灾，要采取“先控制，后消灭”的原则，先控制火势的

蔓延，再开展全面扑救，一举消灭。 

5.5.10 火场如有人员受困，要坚持“先救人，后救火”的原则，全盘考虑，制定灭

火疏散方案。 

5.5.11 火灾扑救要服从火场临时指挥员的统一指挥，分工明确，密切配合，当消防

人员赶到后临时指挥员应将火场现场情况报告消防人员，并服从消防人员统一

指挥，配合消防队实施灭火、疏散工作。 

5.5.12 火灾扑救完毕，保卫部门要积极协助公安消防部门调查火灾原因，落实“三

不放过”原则，处理火灾事故。 

5.6 应急疏散程序和措施 

5.6.1 各病区医务人员要坚守岗位，稳定患者情绪，让患者沿“安全出口”有序撤离，

远离玻璃及门窗、吊灯等头顶上的装饰物，保护好头部，如遇浓烟时通知病员

低姿匍匐或爬行撤离，同时可采用湿毛巾掩盖口鼻，防止患者发生跳楼摔伤、

电击伤、踩伤等意外事故。 

5.6.2 手术室医务人员停止手术，坚守岗位，按急救处理原则用无菌物品保护伤口，

防止感染，并将手术患者转移至头顶无装饰物的无菌安全区域，保护患者体位，

使用简易呼吸器，保证患者呼吸通畅，静脉通道畅通。火势较大等特殊情况下，

采取特殊处理措施，将患者移出手术室，给以特殊情形下的紧急急救，争取最

大限度保护患者生命安全，同时移送其他手术室及时继续手术。 

5.6.3 对病房监护室的重症患者及术后患者，医务人员应坚守岗位，稳定患者情绪，

用棉被泼水堵住门窗等待消防队员实施救援，最大的限度地保证患者生命安

全。 
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5.6.4 门诊人员立即停止各种检查，向“安全出口”方向疏散病员。 

5.6.5 财务人员立即将现钞和支票锁在保险柜内，带好钥匙，锁好门窗，撤离火灾现

场。 

5.6.6 将电梯全部停靠在首层，将电梯内乘客就近疏散，并将电梯电源关闭。 

5.6.7 职能科室人员立即关闭电源，锁好门窗，到达指定位置，接受领导小组的调遣。 

5.6.8 火灾较大时，保卫人员及院内消防队员要加强对变配电室、网络中心、档案室、

财务科、收费处、液氧罐、药库等要害部位的巡视，并对发生的火灾及时扑救，

维护治安秩序，打击违法犯罪活动。 

5.6.9 药库、药房工作人员锁好门窗及毒麻、贵重药品，防止被盗、丢失、火灾后及

时核对，并将情况报院办。 

5.6.10 节假日及夜间发生火灾时，各级火灾应急领导小组成员应迅速到达医院，组

织指挥疏散、抢险工作。 

5.6.11 各病房医务人员、保卫人员，未得到医院下达的撤离命令不得撤离工作岗位，

要忠于职守，履行职责，保护病人及国家财产的安全。 

5.6.12 人员、物资撤离完毕，及时将楼梯间的门关闭，防止烟雾通过楼梯向上蔓延。 

5.7 通信联络，安全救护及现场警戒的程序和措施 

5.7.1 所有参加灭火与应急疏散工作的部门领导、工作人员应打开通信工具，确保通

讯畅通，服从通信联络组长的调遣。 

5.7.2 总务科通知值班水工、电工在火场待命。 

5.7.3 医务科组织人员在现场及时救治火场受伤人员，必要时与其他友邻医院联系救

治工作。 

5.7.4 医院车队应调集车辆，确保交通畅通。 

5.7.5 医务科、总务科、设备科人员对被抢救、转移的物资进行登记、保管，对火灾

损失情况协同有关部门进行清理登记。 

5.7.6 安保人员迅速赶赴火场，进行现场警戒，维持秩序。 

5.8 应急预案实施终止后的生产恢复工作 

5.8.1 事故报告：应急预案实施终止后，应采取有效措施防止事故扩大，保护事故现

场，需要移动现场物品时，应当作出标记和书面记录，妥善保管有关物证，并

按照国家相关规定及时向有关部门进行事故报告。 

5.8.2 事故统计：对事故过程中的人员伤亡和财产损失做收集、统计、归纳、形成文

件，为进一步处理事故工作提供依据。 

5.8.3 事故分析总结：对应急预案在事故发生的全过程，认真科学地做出总结，完善

预案中的不足和缺陷，为今后的预案建立、制定提供经验和完善的依据。 

5.9 进行奖惩 
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现场人员

拨打119报警 通知值班领导

启动应急预案

负责火灾时抢救、

护送受伤人员

负责通讯联络及各

部门统一协调

清理现场，做好记录

灭火行动组 疏散引导组 安全救护组 通信联络组

使用就近灭火器进
行火灾初期的扑救

工作

迅速有序的组织人

员疏散财产转移

现场警戒组

保护现场维持秩序

发生火灾

分析调查事故原因

依据医院的各项规章制度，对事故过程中的功过人员进行奖惩，妥善处理好在事故

过程中伤亡人员的善后工作，尽快组织恢复正常的生产和工作。 

6 内部火灾应急处理流程 
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7 依据 

7.1 法律法规：《中华人民共和国消防法》中华人民共和国主席令第 6 号，自 2009 年 5

月 1日起施行。 

7.2 有关标准：《三级妇幼保健院评审标准及实施细则》（2016版），5.7.7.1。 

8 应急物资保障 

序号 名称 型号 单位 数量 存放地点 保管人 

1 消防战斗服 基本配置 套 10 保卫科材料库 王岩松 

2 消防头盔 基本配置 个 10 保卫科材料库 王岩松 

3 消防头盔电筒 基本配置 个 10 保卫科材料库 王岩松 

4 消防腰带 基本配置 个 10 保卫科材料库 王岩松 

5 消防战斗靴 基本配置 双 10 保卫科材料库 王岩松 

6 消防灭火毯 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

7 自由呼吸器 基本配置 台 5 保卫科材料库 王岩松 

8 消防安全绳 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

9 救援担架 基本配置 副 5 保卫科材料库 王岩松 

10 应急照明灯 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

11 消防斧 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

12 警戒线 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

13 消防扳手 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

14 消防手枪 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

15 消防水带 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

16 消防电话 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

17 对讲机 基本配置 个 5 保卫科材料库 王岩松 

18 干粉灭火器 基本配置 个 5 各楼层 王岩松 

19 二氧化碳灭火器 基本配置 个 5 各楼层 王岩松 

9 培训计划 

对  象 具体做法 

1.新进人员 入职培训基本知识、基本技能。 

2.在职人员 针对性安全防范和应急知识与技能系统培训。 

3.应急管理人员 结合应急工作职责的知识和技能培训。 

4.专业处置人员 安全防护、应急现场状况识别、职责分工、应急处置救援技能、

特殊风险防范与应急应对等应急知识进行培训。 

5.培训通道 宣传周、宣传月、专题片、网络视频、在线学习、应急管理栏；
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针对性专题知识讲座及技能培训、知识竞赛、专题论坛、应急演

练；应急应知应会手册、宣传教育材料等。 

10 质量管理 

控制重点/指标 衡量、验证、监测、改善 

1.应急演练 

1.1 演练脚本： 有，□无； 

1.2 演练频次：□月度，□季度， 半年，年； 

1.3 效果评价： 有，□无； 

1.4 异常分析与改善：进行 PDCA。 

2.不良事件通

报、回顾分析 

2.1 针对 内部火灾应急处理 过程中的不良事件依规定进行事件

通报。 

2.2 依据事件的风险分类进行回顾，必要时召集相关人员进行

PDCA 改善、RCA 并审核本程序。 

11 表单附件： 

11.1 H-J-YA-014-A.01内部火灾应急处置快速联络通讯表； 

11.2 H-J-YA-014-A.02内部火灾应急领导小组联系人清单。 

12 文件修订记录 

修订日期 修订后版本 更改的内容描述 

   

13 审核批准 

部门 审核/批准签字 签署日期 

主办 保卫科 部门负责人：黄宝发 2020年 7月 14日 

协办 总务科 部门负责人：张庆顺 2020年 7月 14日 

院领导批准 分 管 领导：伏广照 2020年 7月 14日 
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附件 H-J-YA-014-A.01 

内部火灾应急处置快速联络通讯表 

科室 电话 

保卫科 3216565 

总务科 外线：3216369，内线：365000 

消控中心 3216262 

医务科 3216165 

护理部 3216179 

门诊部 3216105 

院办公室 8289085 

市卫健委 8314140 

备注：节假日行政总值班电话：滨河院区 3216116；大学院区 3212868。 
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附件 H-J-YA-014-A.02 

内部火灾应急领导小组联系人清单 

小组名称 姓名 所在部门 工作职责 联络方式 

应急领导小组 

组长 
伏广照 医院 

全面负责各应急领导小

组的指挥工作，对于重

大安全事件进行分析、

定级、上报。 

13864941999 

应急领导小组 

副组长 
黄宝发 保卫科 

具体负责应急工作的现

场协调指挥，收集有关

工作信息，及时与组长

汇报。 

13864941666 

成员 

王升国 办公室 

全程参与应急响应指导

工作，负责应急事件时

各负责区域的综合保

障。 

13853926686 

孙晓琳 医务科 13583970606 

于晓黎 护理部 13573996691 

李玉升 门诊部 13953959211 

张庆顺 总务科 13969906286 

黄宝发 保卫科 13864941666 

灭火应急 

行动队长 
曹庆贺 保卫科消防队 

组织人员实施救援行

动；向领导小组汇报事

故情况，事后总结应急

救援工作经验教训。 

13869991731 

 


